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Garantimos nossas talhas elétricas contra defeitos de fabricacio comprovados, ao primeiro
proprietdrio, por um ano para componentes basicos e por seis meses para pecas de desgaste
(corrente de carga, guia da corrente, conjunto do gancho, conjunto da botoeira pendente e
componentes elétricos) . A nossa garantia se refere a um sé turno de operagao (8 horas), reduzindo-
se o tempo da garantia, na propor¢cao direta do acréscimo do tempo de utilizacdo. No caso de
ambiente agressivo, a garantia se reduz proporcionalmente a agressividade constatada. Nestes casos,
¢ de responsabilidade do

usudrio informar as condi¢des de utilizacdo do equipamento, sob pena de cancelamento total da
garantia.

A garantia de longo prazo (1 ano) estd sujeita a uma inspe¢ao semestral por parte de pessoal técnico
especializado e autorizado pela EIDT CIRIEX no final do primeiro semestre de operacdo. Os
servicos de inspecdo sdo gratuitos, correndo, no entanto, por conta do proprietdrio, as despesas de
deslocamento do assistente técnico autorizado mais préximo até o local em que se encontra o
equipamento.

A garantia nao abrange danos por mau uso do equipamento ou fora das condi¢cdes de operagao
normais, segundo o Manual de Instru¢des, Operacao e Manuten¢do que acompanha o equipamento,
assim como danos ocasionados por erros de montagem realizada por terceiros ndo autorizados. Mau
uso e/ou utilizagdo fora das condicdes normais, € caracterizado, entre outras ocorréncias, pelas
seguintes: tempo de ligacdo e/ou conexdes por hora além do limite de cada equipamento; tensao de
servico e alimentacdo elétrica inadequada; ligacdes a rede geral sem as necessdrias protecdes
elétricas; levantamento de cargas fora da vertical; arraste ou arrancamento de cargas, tudo conforme
manual, além de condi¢des ambientais agressivas, ndo especificamente previstas na oferta e

esclarecimentos técnicos posteriores.

Os custos de transporte até a assisténcia técnica mais proxima e/ou as eventuais despesas de
deslocamento de pessoal técnico até as instalacdes do equipamento correm por conta do
proprietario.
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